Consumer Affairs

Consumatori: Noile norme comunitare combat

publicitatea inseldatoare si practicile comerciale
agresive

Cu doar doua saptamani inaintea Craciunului, la 12 decembrie 2007, au intrat in
vigoare in intreaga Uniune Europeana noi norme comunitare ample care vizeaza
combaterea publicitatii inselatoare si a practicilor comerciale agresive, inclusiv
interzicerea falselor oferte ,gratuite” si a publicitatii bazate pe ,puterea de
hartuire” adresate copiilor prin intermediul internetului (indemnuri directe).
Aceste restrictii sunt incluse intr-o lista neagra detaliata a metodelor interzise
prin noua Directiva privind practicile comerciale neloiale, care vizeaza in special
douasprezece dintre practicile cele mai abuzive folosite pentru a induce in
eroare consumatorii, de la publicitatea-capcana la sistemele piramidale,
reportajele publicitare si afirmatiile false cu privire la proprietatile curative ale
produselor. Directiva privind practicile comerciale neloiale consolideaza in mod
semnificativ standardele comunitare in vigoare cu privire la publicitatea
inselatoare si stabileste noi standarde care combat practicile comerciale
agresive, si anume hartuirea, constrangerea, influentarea nejustificata.
Directiva urmareste sporirea increderii consumatorilor si a intreprinderilor in
piata unica, astfel incat cetatenii sa beneficieze pe deplin de posibilitatea de a
face cumparaturi intr-un alt stat membru. Pana in prezent, numai 14 state
membre au pus in aplicare directiva. Comisia a lansat o procedura impotriva
statelor membre care nu au adoptat inca dispozitii nationale.

Comisarul european pentru protectia consumatorilor, doamna Meglena Kuneva, a declarat:
»Practicile neloiale induc in eroare consumatorii si denatureaza piefele concurenfiale. Pe
piafa unicd europeand nu-si au locul comercianfi care constrang, intimideazd sau induc n
eroare consumatorii, in special in perioada sdrbatorilor de iarnd, perioada anului in care se
fac cele mai multe cumpdraturi. Din acest motiv, Europa oferd un exemplu: dispozifiile
adoptate cu privire la comerful inseldtor si sub presiune sunt dintre cele mai severe care
exista la nivel mondial.”

Noile norme
Noua directiva contine patru elemente-cheie:

- O clauza generala cuprinzatoare care defineste practicile neloiale si deci interzise

- Definitia detaliata a practicilor inselatoare (actiuni si omisiuni) si a practicilor agresive -
cele doua categorii principale de practici comerciale neloiale

- Masuri de protectie a consumatorilor vulnerabili: directiva contine dispozitii care
vizeaza prevenirea exploatarii acestei categorii de consumatori

- Lista neagra: o lista detaliata a practicilor interzise in orice circumstante

Lista neagra - douasprezece dintre cele mai abuzive practici

Lista neagra contine peste 30 de metode considerate neloiale In orice circumstante.
Aceasta include douasprezece dintre cele mai abuzive metode binecunoscute pentru
prejudiciile pe care le cauzeaza consumatorilor:

- 1. Publicitatea-capcana: practica de a convinge consumatorul sa cumpere de la o
anumita societate facand publicitate unui produs la un pret foarte scazut pentru care

* K %
* *
L Page 1/1 Health & Consumer Protection
* 5k Directorate-General



nu exista un stoc corespunzator.

- 2. Falsele oferte , gratuite”: crearea unei impresii false a unor oferte gratuite prin
descrierea unui produs ca fiind ,gratuit”, ,bonus”, ,fara taxe” sau in termeni similari,
in cazul in care consumatorul trebuie sa plateasca orice altd suma in afara de costurile
pe care le implica reactia sa pozitiva la practica comerciald si ridicarea sau plata livrarii
articolului.

- 3. Indemnurile directe adresate copiilor de a cumpara produse promovate
(,Cumpara acum aceasta carte!”) sau de a-si convinge parintii sau alti adulti (,puterea
de hartuire”) sa le cumpere produse care fac obiectul publicitatii. ,A aparut noul film
Alice si cartea magica de la Fondi! Spune-i mamei sa ti-l cumpere de la chioscul de
ziare!” Indemnurile directe adresate copiilor sunt interzise in cazul televiziunii, ins&
lista neagra extinde interdictia asupra intregii mass-media si, cel mai important,
asupra publicitatii de pe internet.

- 4. Afirmatiile false cu privire la proprietatile curative ale produselor - de la
alergii, caderea parului si pana la pierderea in greutate.

- 5. Reportajele publicitare: practica de a folosi continutul editorial din mass-media
pentru a promova un produs, in cazul in care comerciantul a platit pentru aceasta
promovare, fara a specifica acest lucru in mod clar.

- 6. Sistemele piramidale: un sistem de promovare piramidal in cadrul caruia castigul
provine in special din introducerea altor consumatori in sistem decat din vanzarea sau
consumul produselor.

- 7. Castigarea de premii: practica de a crea consumatorilor falsa impresie ca au
castigat un premiu in conditiile in care nu exista niciun premiu sau actiunea pe care
trebuie sa o intreprinda pentru a castiga premiul este conditionata de plata unei sume
de bani sau de suportarea unui cost.

- 8. Impresiile inselatoare cu privire la drepturile consumatorilor: prezentarea
drepturilor de care consumatorii beneficiaza prin lege ca si caracteristica distinctiva a
ofertei comerciantului.

- 9. Ofertele limitate: declaratia falsa conform careia un produs va fi disponibil doar
pentru un interval de timp limitat pentru a-i priva pe consumatori de posibilitatea de a
face o alegere in cunostinta de cauza.

- 10 Limba in care sunt oferite serviciile post-vanzare: angajamentul de a furniza
servicii post-vanzare catre consumatori si, ulterior, furnizarea serviciului respectiv in
alta limba fara a informa in mod clar consumatorul cu privire la aceasta inainte de
initierea tranzactiei.

- 11. Vanzarea nesolicitata: comerciantul solicita plata pe loc sau plata ulterioara
pentru produsele pe care le furnizeaza dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau
solicita rambursarea sau pastrarea lor.

- 12, Garantiile valabile in intreaga Europa care creeaza falsa impresie ca serviciul
post-vanzare furnizat pentru un produs este disponibil intr-un stat membru altul decéat
cel in care este vandut produsul.

~Gratuit” ar trebui sa insemne intr-adevar gratuit - exemplu concret

In septembrie 2007, dl. Folcini, din Italia, s-a inregistrat pentru a-si crea o noud adres3 de
e-mail. Acesta a remarcat in partea inferioara a paginii internet un mic chenar care indica
faptul ca va beneficia de cinci mesaje gratuite pe zi. A urmat linkul din chenarul respectiv si
a ajuns pe o nouad pagina unde aparea mesajul ,5 TEXTE GRATUITE PE ZI”. A urmat
instructiunile, iar un al doilea text I-a informat ca s-a inscris si ca serviciul costa trei euro
pe saptamana. A verificat pe pagina anterioara si a constatat ca se specifica cu litere foarte
mici faptul ca serviciul era contra cost.
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